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تابش  په علمي، اداري او محصلالاو و رارو کد د به ا او د مدماتو مودودک کيتيت سلالااتلو په مومهد پوهنتون په کچه 
له ګڼو طرزالعملو و څخه کار واملي. د پوهنتون په کچه د شلالالاکایاتو د ثبتو د او رفو کولو پوهنتون کوښلالالاو کوي رد 

 شکایاتو ه په دوک ډوله تر لاسه کیږي. و کد په عمومي ډولپالیسي د همدې کړ ورو څخه یوک دک. په پوهنتو و 

 د شکایاتو ثبتول او پلټل

او مرادعين( په دوامدار ډول يو بل سرک  محصون ،د )استادان، اداري کار کوو کياپه تابش پوهنتون کد څلور ډوله افر 
په اړيکه کد وي. له ذکر شويو ډولو و څخه رد هر ډول افراد وغواړي مپل شکايت په پوهنتون کد ثبت کړي، دوی 

د شکایاتو  ،کمېټه رد مسؤليت يد د محصو و رارو معاو يت سرک دی مرکزيکولی شي رد د پوهنتون د  ظم او دسپلين 
د د صندوق او یا هم په محصو و معاو یت کد شتون لري تر لاسه کړي او مپل شکایت په لیکلي یو ځا ګړی فورم ر

 ډول په صندوق کد واروي.

 د پوهنتون په کچه : ۱

تابش پوهنتون د محصلينو، استادا و، اداري کار کوو کو او مرادعينو لخوا د شکايتو و ترلاسه کولو په مومه د پوهنتون 
د شکاياتو صندوق  صب کړی دی رد د  ظم، دسپلين او شکایاتو کمېټد  له لوري په مياشت عمومي دروازې ترڅنګ 
 کد يو ځل موصيږي.

 کړ ورک:

که رېرې شکايتو ه مستند وي، د  ظم او دسپلين مرکزي کمېټد لخوا اړو د معاو يت ته د ادراءاتو لپارک محول  .1
 کيږي.

 شکایتو ه ادارې ته وسپاري .محصلین کولای شي رد پرحقایقوولاړې ستو زې او  .2
 شکایات بایدپه لیکلي بڼه وي،شتاهي شکایت هیڅ داعتبار وړ ه دي یادمرادو یوازې دلیکلودشکایاتو .3

 پروړا دې مسؤلیت لري.
 .تلف کیږيشکایت باید پراصولو ولاړ منطقي اوهغه ومت باید وشي،رد حق  .4
 صیږي.ق د کمېټد له لوري په میاشت کد یو ځل مو و د شکایاتو  صند .5
 شوې شکایاتو ه ترې راویستل کیږي او اړو دک برمد ته د د وروستیو ادرااتو په مومه لیږل کیږي. .6
 د شکایاتو د راویستلو وروسته صندوق د کمېټد لاسليکو و سرک مهر و لاک کیږي. .7
محصلينو په ثبت شويو شکاياتو با دې ترسرک شوي ادراءات د  ظم او دسپلين مرکزي کمېټد مجلس له لارې د  .8

 استازو په شتون کد د مجلس ټولو ګډو والو سرک رسما شريکيږي.
که رېرې يو کار کوو کي، محصل يا بهر ۍ مرادو د پوهنتون له کار کوو کي څخه شکايت کړی وي، موضوع  .9

 به د  ظم او دسپلين مرکزي کمېټد لخوا رسما د بشري سررينو آمريت سرک شريکيږي.
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شکايت د پلټند وروسته تر سرک شوي ادراءات د  ظم او دسپلين مرکزي کمېټد د بشري سررينو آمريت به د  .10
 سرک رسما شريکوي.

 : د پوهنځيو په کچه۲

 کړ ورک:

د پوهنځي ټولو محصلينو ته به د  ظم او دسپلین فرعي کمېټد له لورې د هر سمس  په پېل کد يو ځل مبرتيا  .1
په معلوم ځای کد  صب شوي شکاياتو صندوق کد کيږي رد دوی کولی شي مپل شکايات د پوهنځي لخوا 

 په کتبي توګه واروي.
د مبرتيا پر ومت به دوی ته د شکايتو و طرزالعمل ټولد اړيند برمد تشريح کيږي او دوی ته به ډاډ ورکول  .2

کيږي رد په شکايت کد ذکر شوی د محصل يا محصلينو ګروپي شهرت ) وم، اي ډي، ټولګی( به د دوی په 
 کاري راتلو کي کوم منتي تأثير و لري. زدک کړو او

هغه شکايت رد په هغد کد د شکايت کوو کي يا شکايت کوو کو شهرت  ه وي ذکر شوی په هکله به ادراءات  .3
  ه ترسرک کيږي.

 شکايت بايد په واضح ډول ليکل شوی وي او د شکايت کوو کي غوښتنه پکد مشخصه وي. .4
غوښتنه وکړي رد د پوهنځي يا پوهنتون لرليد/رسالت سرک هيڅ تړاو  ه محصلين  شي کولی د هغه څه په هکله  .5

 لري او يا هم د لوړو زدک کړو وزارت د لوايحو سرک په ټکر کد وي.

 شکايتونو اورېدلو کمېټه:پوهنځيو په کچه د د 

 کړ ورک:
 پرا ستل کيږي.د پوهنځي د  ظم او دسپلين فرعي کمېټد لخوا به په مياشت کد يو ځل د شکاياتو صندوق  .1
ټول هغه شکايتو ه رد د محصلينو لخوا شوي دي به په دقيق ډول څېړل کيږي. که رېرې محصلينو شکايتو ه  .2

 کړي وي، هرو مرو به يد مسؤله برمه )ديپارتمنت، آمريت، مديريت( معلوم وي.
 ياد شکايت به د رفو کولو په مومه اړو د برمد سرک شريکيږي. .3
ني موا و و ه لري، د حل وروسته به شکايت کوو کي يا شکايت کوو کو ته د حل که رېرې د شکايت حل قا و  .4

 په مومه د پوهنځي د  ظم او دسپلين فرعي کمېټد لخوا معلومات ورکول کيږي.
 پوهنځی به د ترلاسه شويو شکايتو و او رفو شويو شکايتو و په تړاو ټول اسناد په دو توګه په فايل کد ساتي. .5
د شکايتو و پرځای وړا ديزو ه کړې وي، ياد وړا ديزو ه به د پوهنځي لخوا ثبت کيږي او په که رېرې محصلينو  .6

 اړو د به يد محصلين ستايل کيږي. 
 کولی شي د وړا ديزو و څخه د لزوم ديد پر اساس ګټه پورته کړي. پوهنځي .7
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رد د غير قا وني غوښتند، شکايت او وړا ديز ترمنځ توپير  ،د شکايت اوريدو کو يا لوستو کو ته دا ډېرک اړينه دک .8
 وکړي. محصلين بايد يواځد د دوی د حقو و ترلاسه کولو اړو د غوښتنه وکړي.

 
(  15/06/1402)   کمېټد په يسۍ مرکزياو پال پونرفو کولو دا پاليسي د پوهنتون  او شکايتو و د ثبتولوپوهنتون په کچه د د 

 ( ګڼه پروتوکول کتاب کد ثبت دک.  06 تائيد او په )يو په اکثريت د را ېټه مجلس کد 
 

(  ېټه مجلس    28/06/1402 په  )  علمي شورااو رفو کولو دا پاليسي د پوهنتون  پوهنتون په کچه د شکايتو و د ثبتولو د
 ( ګڼه پروتوکول کتاب کد ثبت دک. 07تائيد او په ) د رايو په اتتاق سرک کد
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 د شکایاتو د ثبتولو کړنلاره

 :موخې

 .د محصلینو او اداري کارکوونکو شکایتونه پر وخت اوریدل او د حل په موخه پرې لازم اجراات ترسره کول •
 .محصلین پوهول چې د شکایاتو د اوریدلو یواځنۍ لار همدا ده، نه ټولنیزې شبکې •
 .چې هر راز شکایتونه په ډاډه زړه شریکولی شئ د شکایاتو اوریدلو او ثبتولو لپاره پوهنتون رسمي ادرس دی •
 .سره شریکه کړي نیوکه ادارېمحصلین حق لري چې د پوهنتون د خدماتو په اړه خپل تشویش یا  •

 :د شکایاتو د ثبتولو طریقه

ده څخه دې استفا فورمونومحصلین یا اداري کارکوونکی که غواړي شکایت یا نیوکه ثبت کړي، د صندوق سره کیښودل شويو  .1
 .وکړي

په فورمونو کې د محصل یا اداري کارکوونکي پوره شهرت لیکل اړین دي، د دوی په زده کړو او کاري راتلونکي کوم منفي تأثير نه  .2
 .لري

 .په هغه فورمه کې چې د شکایت کوونکي شهرت نه وي ذکر شوی، اجراآت پرې نه کیږي .3
 .غوښتنه پکې مشخصه وي شکایت باید په واضع ډول لیکل شوی وي او د شکايت کوونکي .4
 .د شکایت شواهد باید موجود وي، که شواهد ونه لري په شکایت باندې اجراآت نه کیږي .5
یا  شکايت اوريدونکو يا لوستونکو ته دا ډېره اړينه ده چې د غير حقوقي غوښتنې، شکايت او وړانديز ترمنځ توپير وکړي. محصلين .6

 .رلاسه کولو اړوند غوښتنه وکړيبايد يواځې د دوی د حقونو ت اداري کارکونکي
که چېرې محصلينو د شکايتونو پرځای وړانديزونه کړې وي، ياد وړانديزونه به د محصلانو معاونیت/ پوهنځي لخوا ثبت کيږي او په  .7

 .اړوند به يې محصلين تشويقيږي
ه هيڅ تړاو نه لري او يا هم د محصلين نشي کولی د هغه څه په هکله غوښتنه وکړي چې د پوهنځي يا پوهنتون لرليد/رسالت سر  .8

 .لوړو زده کړو وزارت له اصولو او لوايحو سره په ټکر کې وي
 .د شکایاتو صندوق به هره میاشت د کمېټې له لوري پرانستل کیږي او شوي شکایتونه به ترې را اخیستل کیږي .9

ېرې محصلينو شکايتونه کړي وي، هرو مرو ټول هغه شکايتونه چې د محصلينو لخوا شوي وي، په دقيق ډول به څېړل کيږي. که چ .10
 .به يې مسؤله برخه )ديپارتمنت، آمريت، مديريت( معلوم وي

 .شوي شکایتونه کمېټه درجه بندي کوي او د موضوع جديت او حساسيت ته په کتو پرې په وخت اقدام کوي .11
 .د شکایاتو د رفعې پر وخت به شکایت کوونکی شخص موجود وي .12

( ۳( نېټه مجلس کې د رایو په اکثریت سره تائید او په ) ۹/۳/۱۴۰۲ثبتونې کړنلاره د نظم، دسپلین او شکایاتو اصلي کمېټې په ) پورتنۍ د شکایتونو د 
 ګڼه پروتوکول کې ثبت او د استفادې وړ ده.

 

 


